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Apreciables colaboradores (as):
En el Consejo Nacional Agropecuario (CNA) reafirmamos 
nuestra convicción de actuar con integridad, responsabilidad 
y transparencia. Nuestro crecimiento como organismo líder del 
sector agroalimentario se ha logrado gracias a la fuerza de nuestros  
valores y al compromiso de cada colaborador(a) que forma parte 
del CNA.

Este Código de Ética y Conducta es una herramienta que forta-
lece nuestra cultura organizacional, orienta la toma de decisiones 
y promueve un ambiente de respeto, confianza y profesionalismo. 
Su cumplimiento garantiza que nuestra actuación esté alineada 
a los más altos estándares de legalidad, responsabilidad social 
corporativa y derechos humanos.

Invitamos a cada persona a vivir este Código como un compro-
miso personal e institucional. Construir un entorno íntegro  
depende de todos (as).

Atentamente, 

Jorge Esteve Recolons
Presidente

Luis Fernando Haro Encinas
Director General

02. COMITÉ DE ÉTICA  
Y CONDUCTA
El CNA cuenta con un Comité de Ética y Conducta responsable 
de promover la integridad institucional. Sus funciones incluyen:

a)	 Fortalecer la cultura ética mediante la actualización  
continua de políticas y lineamientos.

b)	 Analizar y atender reportes de desviaciones, faltas o  
denuncias recibidas.

c)	 Conocer y resolver controversias relacionadas con el  
Código.

d)	 Implementar medidas preventivas y correctivas.

e)	 Definir sanciones ante incumplimientos graves.

El Comité sesiona periódicamente o ante situaciones extraordi-
narias, manteniendo independencia, confidencialidad y objeti-
vidad. Su operación garantiza que las decisiones institucionales 
sean tomadas con transparencia y justicia.

01. MENSAJE 
DE BIENVENIDA
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03. INTRODUCCIÓN 
AL CÓDIGO
El Código de Ética y Conducta es un referente esencial para 
orientar el comportamiento profesional y personal dentro del 
CNA. Ofrece directrices claras para resolver dilemas éticos, 
asegurar integridad en las operaciones y fortalecer la confianza 
con la membresía, autoridades, proveeduría, alianzas estratégicas 
y sociedad.

Este documento aplica a todas las personas colaboradoras del 
CNA, independientemente de su puesto, modalidad laboral o 
relación contractual. Su observancia es obligatoria y constituye 
un pilar fundamental de nuestra cultura institucional.

04. MISIÓN, FILOSOFÍA Y 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
DEL CÓDIGO
4.1 Nuestra misión

Representar, defender y posicionar al sector agroalimentario mexicano a nivel 
nacional e internacional articulando políticas, alianzas y soluciones que fortalezcan 
su liderazgo, competitividad, sostenibilidad e impacto social.

4.2 Filosofía institucional

El CNA se fundamenta en principios éticos, sociales y sectoriales que promueven 
la legalidad, la transparencia, el respeto a los derechos humanos y la contribución 
al desarrollo sostenible del país.

4.3 Objetivos estratégicos del Código

1.	 Establecer estándares éticos obligatorios que guíen la actuación de 
todas las personas colaboradoras.

2.	 Fortalecer la cultura institucional, fomentando un ambiente laboral 
basado en respeto, responsabilidad y profesionalismo.

3.	 Prevenir riesgos legales, operativos y reputacionales, mediante reglas 
claras que regulen la conducta y la toma de decisiones.

4.	 Alinear la gestión institucional a criterios ASG (Ambientales, Sociales y de 
Gobernanza).

5.	 Proteger a colaboradores (as), membresía y al CNA mediante lineamientos 
de integridad y transparencia.

6.	 Consolidar relaciones de confianza con autoridades, organismos, 
proveeduría, alianzas estratégicas y sociedad en general.

7.	 Promover la responsabilidad social como eje del liderazgo del CNA en el 
sector agroalimentario.

8.	 Cumplimentar las normas que establecen las leyes laborales.
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Colaboración

Integridad

Excelencia

Compromiso

Innovación

Inclusión

05. VALORES 
INSTITUCIONALES 
ESTRATÉGICOS
Representan los principios que definen la identidad, vocación y 
compromiso del CNA a largo plazo:

06. VALORES DE 
CONDUCTA INTERNA

Son los principios que guían la conducta diaria de cada 
persona colaboradora:

Sostenibilidad
Fomentamos el uso responsable de recursos naturales, la 
eficiencia productiva y el desarrollo económico sostenible 
del sector agroalimentario.

Innovación
Impulsamos la adopción de tecnologías, procesos y 
modelos que modernicen al sector y fortalezcan su 
competitividad.

Responsabilidad 
Social

Actuamos con sentido de corresponsabilidad hacia las 
comunidades, el entorno y los grupos de interés.

Seguridad 
Alimentaria

Contribuimos al acceso suficiente, seguro y nutritivo de 
alimentos para la población mexicana.

Unidad Promovemos la cohesión sectorial, el trabajo colaborativo 
y la construcción de consensos.

Integridad 

Actuar con honestidad, 
consistencia, transparencia y 

respeto al marco legal.  
Evitar cualquier conflicto de 

interés o conducta que pueda 
comprometer la credibilidad 

institucional.

Compromiso
Cumplir las responsabilidades 

laborales con dedicación, 
puntualidad, lealtad institucional 

y enfoque en resultados.

Excelencia
Realizar cada tarea con 
calidad, rigor técnico, 

eficiencia y mejora continua.

Colaboración
Fomentar el respeto, la 

comunicación clara, el trabajo 
en equipo y la construcción de 

alianzas internas y externas.

Innovación
Buscar ideas, prácticas y 

soluciones que aporten valor 
al desempeño institucional.

Inclusión
Garantizar respeto, seguridad, 
equidad y diversidad en todos 
los espacios, promoviendo un 

entorno libre de violencia y 
discriminación.
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07. DECÁLOGO DE 
RESPONSABILIDAD ASG

08. COMPROMISOS 
INSTITUCIONALES

El CNA adopta un enfoque de Responsabilidad Ambiental, Social y de  
Gobernanza (ASG) como parte de su liderazgo institucional.

Ambiental

1.	 Conservar y proteger el entorno ecológico.

2.	 Promover prácticas productivas responsables en la cadena 
agroalimentaria.

3.	 Comunicar avances e impactos ambientales con transparencia.

Social

4.	 Ofrecer condiciones laborales dignas.

5.	 Impulsar iniciativas que generen bienestar en comunidades 
vinculadas al sector.

6.	 Promover programas de desarrollo y participación social.

7.	 Establecer alianzas multisectoriales para la acción social.

Gobernanza

8.	 Fomentar la competitividad responsable basada en la legalidad.

9.	 Prevenir y combatir la corrupción de manera firme.

10.	 Garantizar liderazgo participativo, transparente y respetuoso de los 
derechos humanos.

El Comité de ética es responsable de coordinar iniciativas ASG, representar 
al CNA en eventos y promover acciones anuales de impacto social.

A) Con “El Consejo”

•	 Proteger la reputación e intereses institucionales.

•	 Producir registros veraces y transparentes.

•	 Reportar cualquier irregularidad ética o legal.

B) Con las y los colaboradores

•	 Garantizar igualdad de oportunidades.

•	 Mantener un entorno seguro y saludable.

•	 Promover la capacitación continua.

•	 Prohibir prácticas laborales indebidas o abusivas.

•	 Atender denuncias con imparcialidad y confidencialidad.

C) Con la membresía

•	 Actuar con imparcialidad, claridad, profesionalismo y transparencia.

•	 Proteger la confidencialidad de información proporcionada cumpliendo 
con la ley Federal de protección de datos y normas vigentes.

•	 Asegurar cumplimiento normativo y prevención de riesgos.

D) Con proveeduría

•	 Aplicar criterios objetivos en compras y contrataciones.

•	 Evitar cualquier forma de favoritismo o soborno.

•	 Cumplir los acuerdos pactados.

•	 Exigir prácticas éticas en toda la cadena de suministro.

E) Con autoridades

•	 Cumplir la normativa aplicable con rigor.

•	 Mantener relaciones basadas en legalidad, transparencia y respeto.
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09. MANEJO RESPONSABLE 
DE INFORMACIÓN Y 
TECNOLOGÍA

•	 Toda información generada pertenece al CNA.

•	 Su uso debe ser estrictamente institucional.

•	 Queda prohibido manipular, ocultar o destruir información sin 
autorización.

•	 El acceso a sistemas debe realizarse con contraseñas seguras y 
personales.

•	 No se permite descargar, almacenar o difundir material ilegal u ofensivo.

•	 Las comunicaciones deben mantener profesionalismo y claridad.

10. CONFLICTO DE INTERESES
Un conflicto de interés surge cuando intereses personales, familiares o económicos 
pueden influir en decisiones institucionales.

Toda persona colaboradora debe:

•	 Declarar cualquier conflicto real, potencial o aparente.

•	 Abstenerse de participar en decisiones que puedan comprometer la objetividad.

•	 Las personas que trabajen en el CNA y mantengan una relación sentimental o 
afectiva, deberán reportarlo al Comité de Ética y no podrán trabajar con relación 
jerárquica directa.

•	 Solicitar orientación al Comité de Ética en caso de duda.

•	 Se prohíbe aceptar regalos, beneficios o atenciones que puedan influir 
en decisiones institucionales. Podrán aceptarse únicamente artículos 
promocionales de valor simbólico. Cualquier obsequio cuyo valor supere el 
equivalente a 40 UMAS o en caso de dudas será reportado al Comité de Ética 
para su registro y determinación correspondiente.

Ejemplos: Participación en empresas proveedoras, recibir regalos, intervenir en 
procesos donde exista relación personal, entre otros.

11. DECLARACIÓN CONTRA 
DISCRIMINACIÓN Y ACOSO

El CNA garantiza un entorno laboral libre de violencia y discriminación. 

Está prohibido todo tipo de:

Cada denuncia será atendida con imparcialidad, diligencia y estricta confidencialidad.

Acoso 
laboral o 

sexual
Hostigamiento

Violencia 
verbal, física o 

psicológica

Trato 
humillante o 
degradante

12. DECLARACIÓN CONTRA 
SOBORNO Y CORRUPCIÓN
El CNA adopta una política de cero tolerancia al soborno, la corrupción y 
cualquier práctica ilegal. 

Toda conducta indebida deberá reportarse inmediatamente. Las sanciones podrán 
derivar en terminación laboral y acciones legales.
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13. CNA TE ESCUCHA – 
CANAL DE DENUNCIA

Medios de reporte:

Correo: cnateescucha@lineadeapoyo.com

Teléfono y Whatsapp: 55 5941 7097 / 55 5941 7087

Sitio web:  cnateescucha.org.mx

El CNA pone a disposición del personal y 
membresía, un canal seguro, confidencial 
e imparcial para reportar:

•	 Violaciones al Código de Ética y 
Conducta

•	 Acoso o discriminación

•	 Corrupción o soborno

•	 Conflictos de intereses

•	 Abuso de autoridad

•	 Uso indebido de recursos

•	 Conductas contrarias a los 
valores institucionales

Principios del canal:

•	 Confidencialidad absoluta

•	 Cero represalias

•	 Investigación objetiva

•	 Transparencia en el proceso

•	 Protección al denunciante

Condiciones y tiempos de respuesta

•	 Plazo de respuesta: 5 días hábiles para verificar 
recepción de denuncia.

•	 Confidencialidad garantizada: Se garantiza la 
confidencialidad en el manejo de las denuncias, mismas 
que serán atendidas por una empresa externa, que 
garantizará su autonomía, imparcialidad y secrecía en 
el proceso; la resolución será atendida por el Comité 
de Ética.

•	 Prohibición absoluta de represalias: CNA se 
compromete a no generar represalias como 
consecuencias de la presentación de denuncias. 
Sin embargo, en caso de que se determine que una 
denuncia fue presentada con dolo, mala fe o intención 
de perjudicar, podrán aplicarse medidas disciplinarias.

El Comité de Ética emitirá un informe anual estadístico (sin 
datos personales) que incluirá:

•	 Número de denuncias recibidas.

•	 Número de denuncias resueltas.

•	 Tipología de casos.

•	 Acciones correctivas implementadas.

El comité se reserva el derecho de actualizar el código ético 
en virtud de la evolución de los casos anualmente.
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CLASIFICACIÓN DE FALTAS
Las conductas contrarias al presente Código se clasificarán en:

a) Leves: 

b) Graves:

c) Muy graves:

Conductas que no generen 
daño significativo institucional ni 
afectación a terceros.

• Amonestación verbal o 
escrita.

• Programa formativo sobre 
temas detectados

Conductas que afecten la 
operación, reputación o clima 
laboral.

• Suspensión temporal.
• Amonestación formal.
• Medidas correctivas 

obligatorias.
• Programa formativo sobre 

temas detectados
• Recisión contractual.

Conductas que impliquen 
corrupción, fraude, acoso, 
hostigamiento, discriminación, 
conflicto de interés doloso o 
violaciones legales.

• Terminación de la relación 
laboral.

• Denuncia ante autoridades 
competentes.

• Responsabilidad civil o 
penal.

• Aquellas que apliquen sobre 
las normativas vigentes

FALTAS CONDUCTAS SANCIONES

14. LINEAMIENTOS 
ÉTICOS PARA 
COLABORADORES 
DEL CNA

•	 Actuar con integridad en todas las decisiones.

•	 Respetar y proteger la información institucional.

•	 Mantener profesionalismo y trato digno con todas las 
personas.

•	 Evitar uso personal de recursos institucionales.

•	 Reportar cualquier conducta indebida.

•	 Cumplir rigurosamente este Código.

15. SANCIONES
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16. PROCESO DE 
PRESENTACIÓN 
DE DENUNCIAS

Ante la ocurrencia de cualquier situación que genere 
violaciones al código ético o afectaciones al clima 
organizacional saludable, las y los colaboradores, clientes, 
membresía y todo aquel con relación institucional con el 
CNA podrá levantar una denuncia, sugerencia o comentario 
en los canales previamente señalados. 

En todos los casos, el procedimiento será el mismo:

•	 Ingreso a plataforma de elección (llamada, whatsapp 
o sitio web).

•	 Aprobar Política de Privacidad

•	 Ingresar datos solicitados

•	 Descripción de situación que genera la denuncia, 
queja o sugerencia

•	 Autorizar proceso de seguimiento

•	 Anexar datos de contacto
Una vez presentado el reporte, el Comité Ético dará aviso 
de recibido a la o el denunciante, siempre que este haya 
aceptado el proceso de seguimiento y haya proporcionado 
medios de contacto para este fin.

17. GLOSARIO DE 
ÉTICA Y CONDUCTA 
ORGANIZACIONAL
Acoso. Conducta no deseada que tiene como objetivo o efecto 
intimidar, humillar, ofender o generar un ambiente hostil para una 
persona. Puede ser verbal, físico, psicológico o digital. Incluye el 
acoso laboral y el acoso sexual.

Acoso sexual. Comportamiento no deseado de naturaleza sexual, 
que afecta la dignidad de una persona o crea un entorno intimidante, 
hostil o humillante. Puede implicar insinuaciones, comentarios, 
contacto físico o solicitudes indebidas.

Canal de denuncias. Mecanismo formal y confidencial que permite 
a colaboradores (as), proveeduría o terceros, reportar conductas 
indebidas, irregularidades o violaciones al Código de Ética. Puede ser 
anónimo y garantiza la protección contra represalias.

Código de Ética y Conducta. Documento que establece los principios, 
valores y normas que guían el comportamiento esperado dentro de 
una organización. Define lo que es aceptable o no a nivel actitudinal y 
comportamental, así como las consecuencias de incumplirlo.

Comité de ética. Órgano interno encargado de promover la 
cultura ética, recibir y analizar denuncias, investigar posibles faltas 
y recomendar acciones o sanciones. También orienta a las y los 
colaboradores ante dilemas éticos.

Conflicto de interés. Situación en la que los intereses personales, 
familiares o financieros de un colaborador(a) o proveedor(a) pueden 
influir o parecer influir en sus decisiones laborales, afectando su 
objetividad e imparcialidad.
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Corrupción. Uso indebido del poder o de la 
posición para obtener beneficios personales 
o para terceros. Incluye prácticas como el 
soborno, fraude, desvío de recursos o abuso de 
funciones.

Discriminación. Trato desigual o injusto hacia 
una persona basado en características como 
género, edad, origen étnico, discapacidad, 
religión, orientación sexual, entre otras. Atenta 
contra la igualdad de oportunidades y la 
dignidad humana.

Fraude. Acto intencional de engaño con el 
propósito de obtener un beneficio indebido 
o causar un perjuicio a la organización o 
a terceros. Puede incluir manipulación de 
información, falsificación de documentos o mal 
uso de recursos.

Hostigamiento. Ejercicio de poder en una 
relación de subordinación, donde una persona 
utiliza su posición para presionar, intimidar o 
afectar negativamente a otra, especialmente 
en el entorno laboral.

Igualdad y no discriminación. Principio que 
garantiza que todas las personas tengan 
acceso a las mismas oportunidades y derechos, 
sin distinción alguna, promoviendo entornos 
inclusivos y respetuosos.

Integridad. Actuar de manera honesta, 
coherente y ética en todas las situaciones, 
alineando las acciones con los valores y normas 
de la organización.

18. CARTA COMPROMISO DEL COLABORADOR(A)

Código de Ética y Conducta del CNA
Consejo Nacional Agropecuario

Ciudad de México, a                          de                                        de 20        .

Por medio de la presente, yo                                  , en mi carácter de                                                                                                          
                                                                                             dentro del Consejo Nacional Agropecuario (CNA), 
manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

1. Declaración de Conocimiento
He recibido, leído y comprendido el Código de Ética y Conducta del CNA, así como sus lineamientos, 
valores institucionales, valores de conducta interna, compromisos y mecanismos de denuncia.
Reconozco que este documento es de observancia obligatoria para todas las personas colaboradoras 
del CNA.

2. Compromiso de Cumplimiento

Me comprometo a:
•	 Conducirme con integridad, respeto y profesionalismo en todas mis actividades laborales.
•	 Cumplir los lineamientos éticos, las políticas internas y las disposiciones aplicables al CNA.
•	 Proteger la confidencialidad de la información institucional y de la membresía.
•	 Evitar cualquier conflicto de interés y reportar oportunamente situaciones de riesgo.
•	 Utilizar adecuadamente los recursos, instalaciones y herramientas proporcionadas por el CNA.
•	 Promover un ambiente de trabajo seguro, digno, incluyente y libre de violencia.

3. Uso del Canal CNA Te Escucha
Me comprometo a utilizar el mecanismo “CNA Te Escucha” para reportar, de buena fe, cualquier 
conducta que contravenga los principios, valores y lineamientos del Código, con la seguridad de 
que recibiré un trato confidencial y sin represalias.

4. Responsabilidad Personal
Entiendo y acepto que el incumplimiento del Código de Ética y Conducta puede derivar en medidas 
administrativas conforme a las políticas internas del CNA, incluyendo sanciones disciplinarias.
Declaro que actúo con plena conciencia de mis obligaciones y con el propósito de fortalecer la 
integridad institucional y el prestigio del CNA.

Represalias. Acciones negativas tomadas 
contra una persona por haber reportado 
una conducta indebida o participado en una 
investigación. Están prohibidas y deben ser 
sancionadas.

Soborno. Ofrecimiento, promesa, entrega o 
aceptación de dinero, regalos o beneficios 
indebidos con el fin de influir en decisiones o 
acciones de otra persona.

Transparencia. Práctica de actuar de forma 
clara, abierta y accesible, permitiendo la 
rendición de cuentas y el acceso a la información 
relevante.

Violaciones al Código de Ética. Cualquier 
conducta que incumpla los principios, valores 
o normas establecidas por la organización. 
Pueden ir desde faltas leves hasta conductas 
graves como corrupción o acoso.

Ambiente laboral saludable. Entorno de 
trabajo que promueve el respeto, la seguridad, 
el bienestar emocional y la colaboración entre 
las personas.

Ética organizacional. Conjunto de principios y 
valores que orientan la toma de decisiones y el 
comportamiento dentro de una empresa.

Cumplimiento (Compliance). Conjunto de 
políticas, procedimientos y controles diseñados 
para asegurar que la organización cumpla con 
leyes, regulaciones y estándares éticos.

Colaborador(a):

Nombre:  

Cargo:  
Firma: 

FIRMAS

Nombre completo: 

Puesto:  
Área:  
Firma: 

Testigo / Vo. Bo. (Area o Dirección):
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